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NOME DA ENTIDADE
Instituto superar 43.435.258/0001-23
ENDERECO

Rua Braiilio Montenegro , N° 58

Bairro Cidade UF CEP

Sao Cristovio Palmeira dos Indios AL 57.601-440

' E-mail da Instituigdo Home Page

_jnstitutosuperar-al@hotmail.com vyww.insitutosuperar-al.com.br
Telefone 1 Telefone 2
(82) 99932-4619 (82) 99806-7886

RESPONSAVEL PELA ENTIDADE CPF:

Flavio Ferreira da Silva 013.186.554-47
N°RG Orgéo Expédidor Cargo 7

013.186.554-47 | Ssp/al Presidente

ENDERECO: Rua Chico Pinto, 157, Barirro Centro, Palmeira dos indios-Al, CEP:
57.600-150

1.1. Historico do Instituto

O INSTITUTO, fundado em maio de 2019 a partir de um trabalho de carater assistencial, com
a finalidade de atender as pessoas com maior grau de vulnerabilidade social, em diversas
localidades do municipio de Palmeira dos indios. Nasceu, a entfio Associagdo A2F Social e
Consultoria, Instituto Superar. Visando estimular, a criagéo efetiva de um grupo para dar
continuidade a este trabalho e real implantag@o com uma atua¢do mais ampla e sistematizada,
obtendo inclusive, todos os Registros nos diversos Conselhos de Direitos, fundamentados na
promogdo, defesa e garantia de direitos sociais do publico atendido, exercidos através das

diversas ag¢des desenvolvidas pelos servigos sociosassistenciais, contribuindo para uma

convivéncia familiar € comunitéaria saudavel, expandindo também sua atua¢fo nas areas de
Educagdo, Saude, Cultura, Esportes, Meio Ambiente e Gestdo.
O Instituto SUPERAR dispde de capacidade técnica e gerencial, para a execugio fiel

do objeto proposto.
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1.2. O interesse da INSTITUTO SUPERAR em celebrar este contrato:
Com a celebrag@o da Parceria no Gerenciamento, dando énfase a metodologia que*a
Organizagdo social INSTITUTO SUPERAR e o municipio de Pindoba/AL, implantar4 nas
areas da Administragdo, Saude, Educagdo e Assisténcia Social técnicas que permitam
promover a melhoria na oferta dos servigos administrativos, bem como naqueles ofertados a
populacdo, primando pela qualidade do atendimento e consequentemente a satisfagdo dos
usudrios e dos profissionais mediante a oferta de cursos de capacitagdo na questdo da
humanizagdo do atendimento, permitindo assim, implementar os fluxos de forma eficiente,
adotando metodologias de monitoramento e avaliag@o na busca de resultados positivos.
1.3. MISSAO, VISAO E VALORES DO INSTITUTO SUPERAR
Ao INSTITUTO SUPERAR se impde o desafio de consolidar sua identidade
organizacional, criando estratégias e agregando recursos capazes de viabilizar o cumprimento
de sua MISSAO, VISAO e VALORES.
MISSAO

e Contribuir com a inclusdo social de criangas, adolescentes e suas familias, por meio
do esporte, educagio, satude, assisténcia social e cultura, possibilitando autonomia de
participacdo na sociedade, e proporcionando oportunidades de ingresso no mercado
de trabalho através de cursos e formagdes de geragdo de emprego e renda além de
oficinas e cursos profissionalizantes;

e Proporcionar um nivel de gestdo publica, transparente, célere e de exceléncia, com
servigos direcionados a populagdo em geral e com suporte aos administradores nas
areas de Educagdo, Saude, Assisténcia Social, Administragdo, Esporte e Cultura.

VISAO
e Ser referéncia no trabalho com populagdo em situag@o de vulnerabilidade social, por

meio de agdes que valorizem o protagonismo e a transformagio

da sociedade;

e Ser referéncia no ambito da Gestdo Compartilhada, por meio de servigos executados
com exceléncia;

e Ser referéncia em Capacitagdo, formagéo profissional, formagdo técnica e Projetos
Sociais.

VALORES
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e Transparéncia;

e [Ftica;

e Respeito;

e Responsabilidade social;

e Bem estar.

2. PROPOSTA DE TRABALHO

Administracio e Gestio com Transparéncia por Pindoba/AL
PRAZO DE EXECUCAO
12 meses

PUBLICO ALVO

Todos os cidadios usuarios da Gestdo Publica Municipal, independente de idade,

cor, raga, etnia, género e classe social.

e .

2.1. OBJETO DA PARCERIA - A Gestdo compartilhada entre 0 municipio de Pindoba/AL
e o Instituto Superar, através do termo de colaboragédo, tera como finalidade ofertar e realizar
servigos publicos, objetivando a sua reorganizagdo, diminui¢do de custos, agilidade nas
decisdes, reposicdo do quadro de pessoal e o pronto atendimento as demandas, proporcionando
a superagdo de agravos que dificultam a ateng#o integral e de qualidade e que torna deficitaria
aresolutividade e eficicia das a¢des de gestdo publica, criando ambiente de bom entrosamento
entre os colaboradores como meio de adquirir maior eficiéncia, otimizando a utilizagdo de

recursos.

.2. DESCRICAO DA REALIDADE
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2.2.1 ADMINISTRACAO

A Administragdo Publica tem como objetivo trabalhar em favor do interesse publico
e dos direitos e interesses dos cidaddos que administra, ou seja, nela estdo duas atividades
distintas a de planejar e a de executar. As atividades compdem um conjunto de a¢des que
resultardo em servigos publicos prestados a populagdo englobados nas atividades da
administragdo. O presente plano traz os elementos minimos exigidos na legislagdo, com
atengdo aos principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Estabelecer compromisso de prestar assisténcia universal, integral,
continua e, acima de tudo resolutiva a populagdo, contando as Equipes Cadastradas e
habilitadas no municipio, garantindo o acesso a servigos baseados nos servigos da
administragdo publica e no fortalecimento do vinculo com a comunidade da seguinte forma:

e Promover uma relagdo de maior proximidade entre profissionais e seu objeto de
trabalho;

e Atuar de forma intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas com outras
Secretarias Municipais, de forma a intervir em situagdes que transcendem a
especificidade do setor da administragdo publica e que tém efeitos determinantes
sobre as condigdes de vida dos individuos familias-comunidade;

e Prestar assisténcia integral, permanente e de qualidade a toda populagdo;

e Utilizar sistemas de informag¢do para o monitoramento e a tomada de decisdes e
realizando constantemente a avaliagdo e acompanhamento sistematico dos
resultados alcangados;

e Construir uma parceria virtuosa com a sociedade civil;

e Fortalecer a a¢do do Municipio com a implantacdo de projetos sociais e agdes
aderentes as politicas publicas sociais, com aproveitamento da méxima capacidade
na gestdo dos meios;

e Incentivar a inovagdo tecnoldgica, visando alcangar sustentabilidade financeira e

administrativa com incremento de recursos;

e Melhorar o processo de gestdo dos recursos publicos, por meio da redugéo dos custos
operacionais, possibilitando a execucdo dos servicos com melhor qualidade e
menores precos.

Serdo objeto da parceria a execugdo das atividades descriminadas no quadro de metas
e cronograma a seguir.
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2.2.2. Forma de Execu¢ido das Atividades ou dos Projetos e de Cumprimento das Metas :

O processo e o resultado do monitoramento da Execugdo das agdes e atividades em

atendimento da administragdo publica conforme previstas neste Plano de Trabalho, se d4 em

primeiro plano pela relagdo a Gestdo de Pessoal e os resultados obtidos quanto ao processo de
trabalho executado.
a) Metodologia:

Formas de Acesso:

Por identificac¢do da equipe de servigo;

Demanda espontinea

Por Encaminhamento;

Pela Intersetorialidade com as instituigdes que atuam no ambito na administragdo
publica;

Neste Plano de Trabalho, abordaremos a analise técnica no acompanhamento € no
controle estratégico, sobre as metas e as agdes previstas nas Diretrizes Gerais da administra¢@o
publica, versando sobre resultados positivos com alcance das metas na busca do aumento
dos recursos.

Ainda sera abordado o reflexo dos resultados dos programas que compde a proposta
apresentada pelo Instituto, de onde, através dos indicadores de desempenho definidos para os
programas do INSTITUTO SUPERAR, com relagdes numéricas que resultam em medidas
quantitativas que possam ser observadas em conjunto com os programas de governo do

municipio que sdo mensurados mediante os indicadores.

2.3. CONTRAPARTIDA DO PROPONENTE
2.3.1. Beneficios para a comunidade quanto aos aspectos sociais;
O foco principal é uma dindmica que priorize o bem-estar social, tendo como centro
a satisfa¢do dos usudrios do sistema em suas principais necessidades humanas, garantindo
o direito fundamental a saude, a educagdo, a assisténcia social e demais politicas publicas
individualmente e coletivamente.
No que se diz respeito a Adminisragdo, o INSTITUTO SUPERAR, tem como foco
agdes que qualifiquem e capacite os servidores, para um atendimento e uma presta¢do de

servigos com exceléncia junto aos municipes, buscando sempre a melhoria, qualidade de
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vida e bem estar da comunidade em geral.

Para o conjunto de profissionais, o INSTITUTO SUPERAR oferece cursos

qualificagdo e de bem estar por meio de um programa especifico voltado para Educagdo

Permanente, que dispde de uma grade de cursos e oficinas especificas voltadas para melhoria

dos atendimentos ofertados e atualizagdo de seus colaboradores.

2.3.2. Projetos a serem Desenvolvidos pelo Instituto Superar

Projeto Educacio Ambiental

Publico Alvo: Servidores publicos e usuérios

Objetivo: Sensibilizar os servidores e a populag@o na otimizag@o dos bens de consumo
e servigos utilizados, visando redugdo de gastos e desperdicios preservando o meio
ambiente.

Projeto Atendimento Humanizado

Piblico Alvo: Servidores Publicos e Colaboradores

Objetivo: Realizar oficinas participativas de relacionamento interpessoal e
atendimento a populagéo.

Projeto Coleta Seletiva — Residuo organico e reciclavel

Pablico Alvo: Populagédo

Objetivo: Orientar sobre a importancia da coleta seletiva, destinagéo, lucratividade e

redugdo de danos.
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3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE METAS DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DURACAO (MES) | RESULTADO
OBJETIVO META ETAPA/FASES ACOES ESPERADO
INICIAL | FINAL
1. Promover o acolhimento das demandas da
populagdo e da gestdo municipal, operacionalizagdo a Redugdo de
Contribuir para a melhoria continua dos gestdo de processos; X R tempo para
processos organizacionais das Secretarias | 100% (2. Contribuir para construgdo e execugdo do fluxo MES 01 || MES 12 Rmo_cmi.aw%
Municipais sistematico de processos administrativos. dos servigos
publicos.
Viabilizar sempre que solicitado todos os
servicos de forma eficiente, proativa ibui d . d Otimizagdo e
reservando o desempenho da organizagdo e L Q.ES L PAra.6 Ddeameno e SEFNCIAMBIED Uos ~ A eficiéncia dos
mc desempenho das diversas organizagdes 100% | servicos administrativos, conforme solicitagdo da || MES 01 | MES 12 servigos
atuantes em areas ou ambientes semelhantes, gesitio nitmjcipal. publicos.
como em outras secretarias.
T 1. Assessoria no planejamento e execugdo na gestdo e Otimizagdo e
limpeza dos ambientes das won_.mﬁmwmmm, preservagdo de espagos e vias publicas, provenientes eficiéncia dos
municipais, limpeza das vias piblicas, coleta 100% aNo __M%%”mm ﬂﬂ“ﬂ“ﬂﬂﬂg d0 o planejamento de A ~ mmmwMMM
de residuo, seguranga do patrimdnio publico 8 - AP a op ¢ planc) . MES 01 || MES 12 P )
¢ manutenclio (pequenos reparos) das obras e servigos que venham a se desenvolver nas vias
estruturas fisicas municipais, sempre que pilogradoutes _ucc__oow : . O i
houver demanda e/ou solicitagdo, visando o : ‘B_.ﬂ.sﬁma ° cadasio e instalaghies & equipaiontos
bem-estar comunitdrio dos municipes de PiEEeR SIS
Pindoba/AL.
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6. MODO E PERIODICIDADE DAS PRESTACOES DE CONTAS

"i*

A prestagdo de contas sera realizada parcialmente a cada més, e uma finalizando o
fechamento com o resultado ao fim do contrato, com a entrega de relatorio de execugdo do
objeto apresentado pelo IINSTITUTO SUPERAR contendo os seguintes documentos:

I - Relatorio sobre a execugdo do objeto do TERMO DE COLABORACAO;
IT - Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execuc¢do do objeto, oriundos
dos recursos recebidos do PARCEIRO PUBLICO;

7. PRAZO DE ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS

Os resultados atingidos com a execu¢do do TERMO | DE

COLABORACAO devem ser analisados pela Comissdo de Avaliagfo, a qual emitira rel§tério

COLABORACAO.

Palmeira do Indios — Alagoas, 18 de marco de

rator - Presidente
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