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2. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PROPONENTE:

NOME DA ENTIDADE
Instituto superar

43.435.258/0001-2

ENDERECO

Rua Braulio Montenegro , N° 58

Bairro
Sao Cristovao

Cidade UF CEP
Palmeira dos Indios AL 57.601-440

E-mail da Instituicdo

Home Page

institutosuperar-al@hotmail.com www.insitutosuperar-al.com.br

Telefone 1
(82) 99932-4619

Telefone 2
(82) 99806-7886

Flavio Ferreira da Silva

RESPONSAVEL PELA ENTIDADE CPF:

013.186.554-47

013.186.554-47 Ssp/al

N° RG Orgdo Expedidor, Cargo

Presidente

57.600-150

ENDERECO: Rua Chico Pinto, 157, Barirro Centro, Palmeira dos indios-Al, CEP:

3. ENTIDADES PARCEIRAS:

A execucdo do presente Projeto serd realizada integralmente pelo
Instituto Superar, ndo existindo parcerias.

4. APRESENTACAO:

O presente Projeto Técnico tem por objetivo contribuir com a

administracdo publica municipal, através da gestdo compartilhada entre o

municipio de Tanque D’'arca/AL e o Instituto SUPERAR, proporcionando
procedimentos e a criacdo de novos mecanismos para ofertar uma gestdo
puUblica com qualidade, transparéncia e humanizacdo, primando pelos
principios da legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e
publicidade. O Instituto Superar dispde de capacidade técnica e gerencidal,
para a execucado fiel do objeto proposto.

Com a celebracdo do Termo de colaboracdo/fomento, objeto deste
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Projeto, em regime de muUtua cooperacdo, dando énfase a metodologia que

a Organizacdo social INSTITUTO SUPERAR e o municipio de Tangue
D'arca/AL, implantard na drea de Administracdo e Gestdo, com técnicas
que permitam promover a melhoria na oferta dos servicos administrativos,
bem como naqueles ofertados a populacdo, primando pela qualidade do
atendimento e consequentemente a satisfacdo dos usudrios e dos
profissionais mediante a oferta de cursos de capacitacdo na questdo da
humanizacdo do atendimento, permitindo assim, implementar os fluxos de
forma eficiente, adotando metodologias de monitoramento e avaliacdo na
busca de resultados positivos.

Ao INSTITUTO SUPERAR se impde o desafio de consolidar sua identidade
organizacional, criando estratégias e agregando recursos capazes de viabilizar
o cumprimento de sua MISSAO, VISAO e VALORES.

MISSAO

e Contribuir com a inclusdo social de criancas, adolescentes e suas
familias, por meio do esporte, educacdo, saude, assisténcia social e
cultura, possibilitando autonomia de participacdo na sociedade, e
proporcionando oportunidades de ingresso no mercado de trabalho
através de cursos e formacdes de geracdo de emprego e renda além
de oficinas e cursos profissionalizantes;

e Proporcionar um nivel de gestdo publica, transparente, célere e de
exceléncia, com servicos direcionados a populacdo em geral e com
suporte aos administradores nas dreas de Educacdo, Saude,
Assisténcia Social, Administracdo, Esporte e Cultura.

VISAO

e Ser referéncia no frabalho com populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio de acdes que valorizem o©
protagonismo e a tfransformacdo da sociedade;

e Ser referéncia no dmbito da Gestdo Compartihada, por meio de

servicos executados com exceléncia;
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o Ser referéncia em Capacitagcdo, formacdo profissional, formaga
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técnica e Projetos Socidais.
VALORES
e Transparéncia;
e FEtica;
e Respeito;
e Responsabilidade social;
e Bem estar.
Com base nas informacdes apresentadas, o Presente Projeto tem como
proposta:

NOME DO PROJETO

Administracdo e Gestdo com Transparéncia por TANQUE D°ARCA/AL.

PRAZO DE EXECUCAO

12 meses

PUBLICO ALVO

Todos os cidaddos usudrios da Gestdo PUblica Municipal, independente de
idade, cor, raga, etnia, género e classe social.

A Gestdo compartiihada entre o municipio de Tanque D'arca/AL e o
Instituto Superar, através do termo de colaboracdo, terd como finalidade
ofertar e readlizar servicos publicos, objetivando a sua reorganizacdo,
diminuicdo de custos, agilidade nas decisdes, reposicdo do quadro de pessoal
e o pronto atendimento as demandas, proporcionando a superacdo de
agravos que dificultam a atencdo integral e de qualidade e que torna
deficitdria a resolutividade e eficdcia das acdes de gestdo publica, criando

ambiente de bom entrosamento entre os colaboradores como meio de adquirir

maior eficiéncia, otimizando a utilizacdo de recursos.

5. JUSTIFICATIVA:
A Administracdo Publica tem como objetivo trabalhar em favor do

interesse puUblico e dos direitos e interesses dos cidaddos que administra, ou

seja, nela estdo duas atividades distintas, a de planejar e a de executar. As

\‘ (82) 9 9932-4619 instituto.al@gmail.com

5 R.Bréulio Montenegro, 58 - Séo O] institutosuperarcursos
Q Cristévio, Palmeira dos [ndios institutosuperaral.com




*

i

INSTITUTO

SUPERAR

atividades compdem um conjunto de acdes que resultardo em servico

publicos prestados a populacdo, englobados nas atividades da administracdo.

O presente Projeto Técnico traz os elementos minimos exigidos na
legislacdo, com atencdo aos principios da Administracdo Publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa fomentar e otimizar as atividades inerentes a
administracdo e gestdo publica, reduzindo custos operacionais e otimizando os
recursos publicos. Assim como, qualificando os servicos ofertados a populacdo
do Municipio de Tanque D'arca/AL.

Nesta vereda a execucdo da parceria enfre OSC e o Municipio engloba
a readlizacdo de projetos executivos de aprimoramento e otimizacdo da
atividade administrativa e dos recursos financeiros aplicados d execucdo dos
servicos publicos prestados a populacdo. Trata-se, portanto, de um instrumento
que permite tdo-somente a cooperacdo, a colaboracdo da Entidade com o
ente publico. NGo haverd transferéncia completa de um servico que incumbe

ao Poder Publico.

6. OBJETO:

Celebracdo de termo de colaboracdo entre o municipio de Tanque
D'arca/AL e o Instituto Superar, nos termos da Lei 13.019/2014, com vistas
operacionalizar o Projeto Administragcdo e Gestdo com Transparéncia por
TANQUE D"ARCA/AL. que se realizard por meio do estabelecimento de vinculo

de cooperacdo entre as partes.

7. PERIODO DE EXECUCAO:
Inicio: 03/2025
Término: 02/2026

8. OBJETIVOS
8.1. OBIJETIVO GERAL: Operacionalizar o Projeto
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fomentando, qualificando e otimizando as atividades inerentes a

administracdo e gestdo publica, reduzindo custos operacionais e otimizando os
recursos publicos, por meio do compromisso de prestacdo de assisténcia
universal, integral, continua e, acima de tudo resolutiva & populacdo,
garantindo o acesso a servicos baseados nos principios da administracdo e

gestdo publica e no fortalecimento do vinculo com a comunidade.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover uma relacdo de maior proximidade entre profissionais e seu
objeto de trabalho;

e Atuar de forma intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas com
outras Secretarias Municipais, de forma a intervir em situacdes que
transcendem a especificidade do setor da administracdo publica e
que tém efeitos determinantes sobre as condicdes de vida dos
individuos familias-comunidade;

e Prestar assisténcia integral, permanente e de qualidade a toda
populacdo;

e Reduzir o tempo de resposta aos servicos administrativos;

e Garantir maior eficiéncia na gestdo de recursos;

e Implementar fluxos administrativos mais eficazes;

e Criar mecanismos de monitoramento e avaliacdo de desempenho;

e Construir uma parceria virfuosa com a sociedade civil;

e Incentivar ainovacdo tecnoldgica, visando alcancar sustentabilidade

financeira e administrativa com incremento de recursos;

e Melhorar o processo de gestdo dos recursos publicos, por meio da
reducdo dos custos operacionais, possibilifando a execucdo dos
servicos com melhor qualidade e menores precos.

Desenvolvimento de planos estratégicos para gestdo administrativa;
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e Monitoramento continuo de metas e resultados;
e Treinamento continuo dos profissionais envolvidos;
e Utilizacdo de tecnologias para otimizacdo dos processos

administrativos.
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9. METAS
_ DURACAO (MES) RESULTADO
OBJETIVO META ETAPA/FASES ACOES ESPERADO
INICIAL FINAL
1. Promover o acolhimento das demandas -

o . , da populacdo e da gestdo municipal, Reducdo de
Contribuir para a mglhor!o cgn’rlnuo operacionalizacdo a gestdo de processos; A A ’rempp para
dos processos organizacionais das 100% 2. Contribuir para construcdo e execucdo MES 01 MES 12 resoluhwglode
Secretarias Municipais do fluxo sistemdtico de processos dos,sgrwgos

administrativos. publicos.
Viabilizar sempre que solicitado todos
os servicos de forma eficiente, . -

) - Oftimizacdo e
proativa preservando o desempenho 1. Confribuir para o ordenamento e A ) oficiéncia dos
da organizacdo e do desempenho| 100% |gerenciamento dos servicos administrativos,| MES 01 MES 12 servicos
das diversas organizacdes atuantes conforme solicitfacdo da gestdo municipal. Ublicos
em dareas ou ambientes semelhantes, P ’
como em ouftras secretarias.

Realizar afividades voltadas a 1. Assessoria no planejamento e execucdo . ~

~ . - ~ . Ofimizacdo e
manutencdo, limpeza dos ambientes na gestdo e preservacdo de espacos e vias oficiéncia dos
das secretarias municipais, limpeza publicas, provenientes de limpezas e servicos
das vias publicas, coleta de residuo, 100% manutencdo; A A oUblicos
seguranca do patriménio publico e 2. Apoiar a operacionalizacdo o MES 01 MES 12 ’
manutencdo (pequenos reparos) das planejamento de obras e servicos que
estruturas fisicas municipais, sempre venham a se desenvolver nas vias e
que houver demanda e/ou logradouros publicos; 3.
solicitacdo, visando o bem-estar Organizar e manter o cadastro de
comunitdrio dos municipes de instalacdes e equipamentos publicos
TANQUE D"ARCA/AL. existentes.
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10. METODOLOGIA:

O presente Projeto serd executado em cardter complementar as
atividades desenvolvidas na Secretaria Municipal de Administracdo e Financas
do Municipio de Tangque D'arca/AL, mediante contratacdo de profissionais
capacitados para atuarem na execucdo das atividades previstas. Estes
profissionais atuaram em cardter complementar no dmbito da Secretaria
Municipal de Administracdo e Financas, durante o periodo de 12 meses,
visando a execucdo do Programa ADMINISTRACAO E GESTAO COM
TRANSPARENCIA POR TANQUE D’ARCA, com eficiéncia, eficdcia, tfransparéncia
e efica.

Neste Plano de Trabalho, abordaremos a andlise técnica no
acompanhamento e no controle estratégico, sobre as metas e as acoes
previstas nas Diretrizes Gerais da administracdo publica, versando sobre
resulfados positivos com alcance das metas na busca do aumento dos
recursos.

Ainda serd abordado o reflexo dos resultados dos programas que compde a
proposta apresentada pelo Instituto, de onde, através dos indicadores de
desempenho definidos para os programas do INSTITUTO SUPERAR, com relacdes
numeéricas que resultam em medidas quantitativas que possam ser observadas
em conjunto com os programas de governo do municipio que sdo mensurados

mediante os indicadores.

11. RESULTADOS ESPERADOS:
Durante a execucdo do Projeto, esperamos fortalecer as acdes e

atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Administracdo e
Financas de Tanque D’'arca, contribuindo com o desenvolvimento municipal e
qualificando o atendimento prestado a populacdo.

Assim como buscaremos a Reducdo do tempo para resolutividade dos

servicos publicos, sua otimizacdo e eficiéncia.
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11.1 Termo de colaboracdo entre o municipio de Tangue D'arca/AL e o Instituto

Superar, conforme Lei 13.019/2014, para a operacionalizacdo do Projeto
"Administracdo e Gestdo com Transparéncia por Tanque D Arca/AL.
Assegurando uma parceria complementar a atuacdo do Poder PUblico sem

substituir funcdes essenciais da administracdo municipal.

12. MONITORAMENTO:
O monitoramento do Projeto tem por objetivo medir o desempenho do

mesmo, identificando possiveis problemas e/ou dificuldades durante «
execucdo do Projeto, com o objetivo de garantir uma execucdo dentro dos

prazos e metas, de forma eficiéncia, eficaz e economicamente viavel.

Neste projeto seguiremos o seguinte modelo de monitoramento:

MONITORAMENTO DAS METAS, ATIVIDADES E EXECUGAO FINANCEIRA DO PROJETO

METAS FORMAS DE INDICADORES DE MEIOS DE
MONITORAMENTO MONITORAMENTO VERIFICACAO
Contribuir para a melhoria| e Relatdrio de| Quantidade de| o Inspecdo visual
confinua  dos  processos| Atividades com  a| processos abertos,| (fotos);
organizacionais de 100% das| descricdo das| conforme protocolo. | Pesquisa
Secretarias Municipais. afividades e interna e externa:

cumprimento da meta;

Viabilizar sempre que | e Relatdrio de| Quantidade de| e Inspecdo visual
solicitado todos os servicos | Atividades com @ solicitagdes emitidas| (fotos);

de forma eficiente e 100% | descri¢do das| pela  gestdo  da| e Pesquisa
proativa  preservando o | atfividades e| Secretaria. inferna e externa.
desempenho da | cumprimento da meta;

organizacdo e do

desempenho das diversas
organizacdes atuantes em
dareas ou ambientes
semelhantes, como em
ouftras secretarias.

Realizar atividades voltadas | e Relatdrio de| Quantidade de| e Inspecdo visual
a manutencdo, impeza dos | Atividades com  a] solicitacdes emitidas| (fotos);

ambientes de 100% das | descricdo das| pela gestdo dal e Pesquisa
secretarias municipais, | atividades e| Secretaria. iUnterna e externa.
limpeza das vias publicas, | cumprimento da meta;

coleta de residuo,

uranca do patriménio
ico e manutencdo
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(pequenos reparos) das
estruturas fisicas municipais,
sempre que houver
demanda e/ou solicitacado,
visando o) bem-estar
comunitdrio dos municipes
de TANQUE D'ARCA/AL.

13. AVALIACAO:

META OBJETIVOS INDICADORES DE MEIOS DE
RESULTADOS VERIFICAGAO
100% Reducdo do tempo| e Pesquisa

para resolutividade| inferna e externa.
dos servicos puUblicos.
Contribuir para a melhoria Otimizacdo dos
continua dos processos recursos publicos;
organizacionais das
Secretarias Municipais; Reducdo de
custos
Utiizacdo de tenologia operacionais;
para otimizacdo dos
processos administrativos; | Maior transparéncia e

controle nos

processos

administrativos.

100% Viabilizar sempre  que| Otimizacdo e maior| e Inspecdo visual

solicitado todos os servicos| eficiéncia na| (fotos);
de forma eficiente,| prestacdo de servicos| Pesquisa de
proativa preservando o| administrativos satfisfacdo interna e
desempenho da externa.
organizacao e do| Grau de satisfacdo

desempenho das diversas| g cidadaos:
organizacdes atuantes em
dareas ou ambientes
semelhantes, como em
ouftras secretarias.

Cumprimento das
metas estabelecidas.

Com Treinamento continuo
dos profissionais envolvidos;

Com a redlizacdo de
reunides periddicas de
avaliacdo.
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100% Realizar atividades| Otimizacdo el e Inspecdo vis
voltadas a manutencdo,| eficiéncia dos| (fotos);
limpeza dos ambientes das| servicos publicos. . Pesquisa
secretarias municipois, interna e externa.
limpeza das vias publicas,
coleta de residuo,

seguranca do patriménio
puUblico e manutencdo
(pequenos reparos) das
estruturas fisicas
municipais, sempre que
houver demanda e/ou
solicitacdo, visando o
bem-estar comunitdrio dos
municipes de TANQUE
D ARCA/AL.

14.1. UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA PROPOSICAO
ADMINISTRACAO GERAL — ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL 01

ACOES DA ADMINISTRACAO GERAL 01

15. BENS E SERVICOS:

As despesas que serdo realizadas para execucdo do presente Projeto, ja estdo
previstas nos valores das metas, conforme item 14.

16. ELEMENTOS E UNIDADES DE DESPESAS:

Todas as despesas para execucdo do presente projeto técnico se dardo mediante o
termo de colaboracdo.
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18. PRINCIiPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

A execucdo deste projeto serd pautada nos principios fundamentais da

‘?*

administracdo publica, conforme estabelecido no artigo 37 da Constituicdo
Federal:

o Legalidade: Todas as acdes serdo conduzidas em conformidade com a
legislacdo vigente, assegurando o cumprimento das normas
administrativas.

o Impessoalidade: A gestdo serd readlizada de forma objetiva, sem
favorecimentos ou interesses individuais, garantindo a equidade na
execucao dos servicos.

« Moralidade: O projeto serd norteado por valores éticos, assegurando
que todas as atfividades sejam desenvolvidas com probidade e
transparéncia.

« Publicidade: As informacdes referentes d execucdo do projeto serdo
amplamente divulgadas, garantindo acesso & sociedade e permitindo
o0 acompanhamento dos resultados.

« Eficiéncia: A ofimizacdo dos recursos e a busca por melhores praticas
de gestdo serdo constantes, visando a exceléncia na administracdo

publica.

19. MODO E PERIODICIDADE DAS PRESTAGOES DE CONTAS
A prestacdo de contas serd realizada trimestralmente, e uma finalizando o
fechamento com o resultado ao fim do contrato, com a entrega de relatério

de execucdo do objeto apresentado pelo IINSTITUTO SUPERAR contendo os

seguintes documentos:

| - Relatdrio sobre a execucdo do objeto do TERMO DE COLABORACAOQ;

Il - Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execucdo do
objeto, oriundos dos recursos recebidos do PARCEIRO PUBLICO;

Il - Relatdrio detlhado contendo indicadores de desempenho e execucdo
financeira, garantindo a fransparéncia e conformidade com a

islacdovigente.
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20.PROJETOS A SEREM DESENVOLVIDOS PELO INSTITUTO SUPERAR

O foco principal € uma dindmica que priorize o bem-estar social, tendo

como centro a safisfacdo dos usudrios do sistema em suas principais
necessidades humanas, garantindo o direito fundamental a salde, &
educacdo, a assisténcia social e demais politicas pdblicas individualmente e
coletivamente.

No que se diz respeito a Adminisragcdo, o INSTITUTO SUPERAR, tem como
foco acdes que qualifiquem e capacite os sevidores, para um atendimento e
uma prestac@o de servicos com exceléncia junto aos municipes, buscando
sempre a melhoria, qualidade de vida e bem estar da comunidade em geral.

Para o conjunto de profissionais, o INSTITUTO SUPERAR oferece cursos de
qualificagd@o e de bem estar por meio de um programa especifico voltado
para Educacdo Permanente, que dispde de uma grade de cursos e oficinas
especificas voltadas para melhoria dos atendimentos ofertados e atualizacdo
de seus colaboradores.

e Projetos a serem Desenvolvidos pelo Instituto Superar:
Projeto Educagao Ambiental
PuUblico Alvo: Servidores publicos e usudrios
Objetivo: Sensibilizar os servidores e a populagdo na otimizacdo dos bens de
consumo e servicos utilizados, visando reducdo de gastos e despergicios
preservando o meio ambiente.

* Projeto Atendimento Humanizado
PUblico Alvo: Servidores PUblicos e Colaboradores

Objetivo: Realizar oficinas participativas de relaciona

atendimento a populacdo.
* Projeto Coleta Seletiva - Residuo orgdnico e recicléave

PUblico Alvo: Populacdo

Objetivo: Orientar sobre a importancia da coleta 3glé

lucratividade e redugdo de danos.

erreira da Silva
Diretor - Presidente
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