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2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE PROPONENTE

‘i*

NOME DA ENTIDADE

ASSOCIAGCAO A2F SOCIAL E CONSULTORIA - INSTITUTO SUPERAR | 43.435.258/0001-
ENDERECO

Rua Braulio Montenegro , N° 58

Bairro Cidade UF CEP

Sao Cristovao Palmeira dos Indios Al 57.601-440
E-mail da Instituicdo Home Page
institutosuperar-al@hotmail.com www.insitutosuperar-al.com.br
Telefone 1 Telefone 2

(82) 99932-4619 (82) 99806-7886

RESPONSAVEL PELA ENTIDADE CPF:

Flavio Ferreira da Silva 013.186.554-47
N° RG Orgdo Expedidor, Cargo

013.186.554-47 Ssp/al Presidente

EMAIL: fferreiraesilva@hotmail.com

ENDERECO: Rua Chico Pinto, 157, Barirro Centro, Palmeira dos indios-Al, CEP:
57.600-150

3. ENTIDADES PARCEIRAS:

A execucdo do presente Projeto Técnico serd realizada integralmente
pelo Instituto Superar, ndo existindo parcerias.

4. APRESENTACAO:

O presente Projeto Técnico: Saltde para Todos: Atendimento Integral e
Humanizado em Tanque D arca, propde a implantacdo de gerenciamento
de acodes e servicos publicos de saude com énfase na metodologia que a
Organizacdo social INSTITUTO SUPERAR aplicard junto com o municipio
de Tangue D'arca-AL, na drea Saude Publica municipal, implatard técnicas

e permitirad promover a melhoria na oferta dos servicos (ASPS), na

L (82)99932-4619 instituto.al@gmail.com

® R. Bréulio Montenegro, 58 - Sio | institutosuperarcursos
Cristévido, Palmeira dos Indios institutosuperaral.com




INSTITUTO

SUPERAR

organizacao adminitrativa  no acolhemiento
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ofertados a populacdo,
primando pela humanizacdo dos atendimentos, resultados qualificados e
consequentemente a satisfacdo dos usudrios como também dos profissionais
mediante a oferta de estruturas organizadas , de cursos de capacitacdo,
implementacdo de fluxos de processos e procedimentos, rotinas eficientes,
metodologias de monitoramento e avaliacdo na busca de resultados
efetivos, e condundentes.

O Instituto SUPERAR dispde de capacidade técnica e gerencial, para
a execucdo fiel do objeto proposto.

Neste Plano de Trabalho, abordaremos a andlise técnica no
acompanhamento e no controle estratégico, sobre as metas e as acoes
previstas nas Diretrizes Gerais emanadas nos programas do Ministério da
Saude implantados no municipio, versando sobre resultados positivos com
alcance das metas.

Ainda serd abordado o reflexo dos resultados dos programas que
compodoe a proposta apresentada pelo Instituto, de onde, através dos
indicadores de desempenho definidos nos progrmas complementares do
INSTITUTO SUPERAR, com relacdes numéricas que resultam em medidas
quantitativas que possam ser observadas em conjunto com as estratégias e
programas do Ministério da Saude implantados no municipio que sdo
mensurados mediante indicadores, conforme detalhamento das atividades
contida nos instrumentos de planejamento de Saude, Programacdo Anual

de Saude e delineados no Plano Municipal de Saude.

Os servicos publicos serdo gerenciados em conjunto , objetivando a
sua reorganizacdo, diminuicdo de custos, agilidade nas decisdes, reposicdo
do quadro de pessoal e o pronto atendimento as demandas,
proporcionando a superacdo de agravos que dificultam a atencdo integral
e de qualidade e que torna deficitdria a resolutividade e eficacia das acoes
de gestdo publica, criando ambiente de bom entrosamento entre os
colaboradores como meio de adquirir maior eficiéncia, otimizando a

O de recursos.
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Com base nas informacdes apresentadas, o Presente Projeto tem
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COomo proposta:

NOME DO PROJETO ATIVIDADE

Saude para Todos: Atendimento Integral e Humanizado em Tanque D arca.
PRAZO DE EXECUCAO

12 meses

PUBLICO ALVO

Todos os cidaddos usudrios da Gestdao PUblica Municipal, independente de
idade, cor, raga, etnia, género e classe social.

5. JUSTIFICATIVA:

A execucdo da parceria entre OSC e o Municipio proporciona um nivel
de gestdo publica, transparente, célere e de exceléncia, com servicos
qualificados e direcionados a populacdo com suporte técnico especializado
nas dreas da Saude Municipal.

A redlizacdo de projetos executivos de aprimoramento auxilia na
otimizacdo dos resultados das acdes e servicos de salde e dos recursos
financeiros aplicados voltado as dreas prioritdrias de atendimento a
populacdo. Trata-se, portanto, de um instrumento que permite a
cooperacdo, a colaboracdo da Entidade com o ente publico. Atuando de
forma intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas com outras
Secretarias Municipais, de forma a intervir em situacdes que transcendem a

especificidade do setor salde e que tém efeitos determinantes sobre as

condicodes de vida e salde dos individuos familias - comunidade.
é. OBJETO:

Celebracdo de termo de colaboracdo entre o municipio de Tanque
D'arca/AL e o Instituto Superar, nos termos da Lei 13.019/2014, com vistas

peracionalizar o Sadde para Todos: Atendimento Integral e Humanizado em

s

arca para for’rolece;\o(gﬂgggzo Upico de Saude.
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7. PERIODO DE EXECUCAO:

Inicio: 03/2025
Término: 02/2026.

8. OBIJETIVOS
8.1. OBIJETIVO GERAL

Estabelecer compromisso de prestar assisténcia universal, integral, continua
e, acima de tudo resolutiva a populacdo, contando as Equipes Cadastradas
e habilitadas no municipio, garantindo o acesso a servicos baseados na

producdo da saude e no fortalecimento do vinculo com a comunidade.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Promover uma relacdo de maior proximidade entre profissionais e seu
objeto de trabalho;

o Desenvolver acdes de promocdo, prevencdo, fratamento e
reabilitacdo tanto em consultas como em visitas domiciliares.

. Atuar de forma intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas com
outras Secretarias Municipais, de forma a intervir em situacdes que
transcendem a especificidade do setor salde e que tém efeitos
determinantes sobre as condicdes de vida e saude dos individuos familias-
comunidade.

o Realizar atividades de Educacdo Permanente e Promocdo da Saude;
. Colaborar com a reducdo da demanda reprimida identificada na
Secretaria Municipal de Saude.

o Execucdo das acdes e atividades da Atencdo Bdsica com
Acompanhamento, Avaliacdo e monitoramento sistemdatica  dos

Indicadores.
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9. METAS
META DESCRICAO ATIVIDADES RESULTADOS INDICADORES DE AVALIAGAO
1. proporcionar a| 1. Ampliar a abrangéncia e o escopo | 1. Pesquisa periddica de

Gerir, organizar e |redlizacdo de consultas | das acdes da atencdo bdsica, bem satfisfacdo com usudrios;
operacionalizar o | com profissionais de nivel | como sua resolubilidade. Contribuir | 2. Criar uma Ouvidoria
primeiro  nivel  de |superior qualificados e | para a integralidade do cuidado aos Permanante nas Unidades
atencdo em salde e |outros profisionais para | usudrios do sus; de Saude:
se caracterizado por |fodos os infegrantes de | 2. Possibilitar o acesso universal e | 3. Criar uma classificacdo de
um conjunto de |cada familia, | continuo a servicos de salde de mede o

acdes de saude, no
ambito individual e
coletivo, que abrange

independente de sexo e
idade, na unidade bdsica
de salude da familia;

qualidade e resolutivos, caracterizados
como a porta de entrada aberta e
preferencial da rede de atencdo,

urgéncia, que
tempo médio que um
paciente aguarda pelo
atendimento,

categorizado conforme a

a promogdo e a |2 redlizar atencdo & | acolhendo os usud- rios € promovendo 2 - !
protecdo da salde, a |saude cos individuos e | a vinculacdo e corresponsabilizacdo clgsmﬁcagoo de‘ Msco
- .. AN . ufiizada na  triagem.
prevencdo de |familias cadastradas nas pe’Io atencdo as suas necessidades de Sendo:
01. ATENCAO o_grovc’>s,. O |equipes, em fodas | saude. Vermelho (Emergéncia):
PRIMARIA diagnostico, 0|95 fases do| 3. Garantr o  atendimento  a | Atendimento imediato (0 min)
tratamento, a | desenvolvimento humano: | populacdo fortalecer vinculos e | Amarelo (Urgéncia):
reabilitagdo, a |infancia, adolescéncia, | promover saldde com focos em | Atendimento em até 30
reducdo de danos e a |idade adulta e terceira | cuidados. minutos
manutencdo da |idade; Verde (Pouca Urgéncia):
saude com o objetivo | 3. Readlizar acolhimento Atendimento em até 120
de desenvolver uma |dos usudrios com a escuta minutos.
atengdo integral que | qualificada das
impacte necessidades de saude,
posi‘rivomenTe Na | proporcionando
sifuacdo  de saude | gtendimento humanizado
das coletividades. com equipe de
multiprofisioanis, buscando
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a continuidade da
atencdo e viabilizando o
estabelecimento do
vinculo;

4. Realizar acdes de
atencdo asaude conforme
a necessidade dos usuarios
e as previstas nas
prioridade e protocolos da
gestdo municipal.

5. Implantar/
implementar  junto o
programa sua vida comum
novo olhar exames de
oftalmologia para
pacientes diabéticos com
oferta de éculos gratuito.

6. realizar grupos
educativos sobre a
importancia com a

alimentacdo sauddvel.
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02.

ATENCAO
SECUNDARIA

Gerir, organizar
operacionalizar
servicos

especializados em
nivel ambulatorial e
hospitalar, com
densidade
tecnolégica
intfermedidria como
procedimentos de
média
Complexidade. Esse

nivel compreende
servicos médicos
especializados, de
apoio diagndstico e
terapéutico e
atendimento de
urgéncia e

emergéncia

1. Acolher e atender
individualmente com
qualificacdo,
humanizaz¢cdo os  usuarios
por  multiprofissionais de
nivel superior
especializados, conforme
necessidade apresentada
encaminhada pela gestdo.
2. Promover
atendimento e atraves de
procedimento
especializado apresentada
demanda esponténea
e/ou encaminhadas
atfraves de  protocolos
especificos no
equipamentos  ofertados
na unidade de
atendimento em sadde.

Garantir o atendimento humanizado
a populagcdo, confribuindo para
fratamentos eficientes e reducdo dos
danos e resolutividade.

Tempo médio de
atendimento por
profissional
(monitoramento do tempo
dedicado a cada
paciente);

NUmero de atendimentos
preventivos realizados,
(monitoramento de
consultas voltadas &
promoc¢do da saude);
Monitoramento do
numero de atendimentos
domiciliares mensais;
Percentual de
atendimentos realizados
dentro do prazo
estabelecido(sistematizar)

R. Braulio Montenegro, 58 - Sdo Cristévao, Palmeira dos indios
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SETOR

03.

ADMINISTRATIVO

Gerir e tfornar
funcional os o apoio
técnico e financeiro
necessdrio para o
bom funcionamento e
andamento dos
processos e
protocolos existentes,
realizar o atendimento
de servicos
indispensdveis
administrativos para o
bom

funcionamento  dos
programas de salde

municipal, em
parceria com a
secretaria  municipal
de saude, visando

uma maior celeridade
e eficdcia em todo e
qualguer servico a
populacdo municipal
no dambito de sua
aftuacdo.

1. Promover suporte
administrativo para realizar
rofinas essenciais para o
suporte dos programas de

saude, como o
processamento de
documentos, gestdo de

contratos e apoio logistico.

2.  Implantar  tecnicas
organizacionais para
colaborar na criagcdo e/ou
revisdo de protocolos de
salde e assegurar d
proatividade e
resolutivade das acdes e
servicos de saude,
baseados em evidéncias
de resultados efetivos.

Monitorar, avaliar, identificar e garantir
a execucdo em 100% dos servicos.

1. NUmero de
capacitacoes realizadas para os
profissionais de saude
(Monitoramento trimestral);
2. NUmero de campanhas
e acodes educativas promovidas
para a populacdo;

3. Toxa de participacdo
dos profissionais da saude em
eventos intersetoriais.

R. Braulio Montenegro, 58 - Sdo Cristévao, Palmeira dos indios
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10. METODOLOGIA

O processo e o resulfado do monitoramento da Execucdo das
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acodes e atfividades em atendimento da saude publica e em especial a
execucdo da Atencdo Bdsica que € ordenadora da Atencdo a Saude
conforme previstas neste Plano e Trabalho, se dd em primeiro plano pela
relacdo a Gestdo de Pessoal e os resultados obtidos quanto ao processo
de trabalho executado na area da Saude Publica Muncipal.

a) Metodologia:

Formas de Acesso:

- Poridentificacdo da equipe de servico;

- Demanda espontdnea

- Por Encaminhamento;

- Pela Intersetorialidade com as instituicoes que atuam no dmbito da
protecdo social;

b) Trabalho Social Essencial ao Servigo:

- Protecdo social proativa;

- Conhecimento do territério adscrito;

- Abordagem, escuta, orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servicos de saude local com resolutividade;

- Estabelecer aproximacdo com os usudrios;

- Articulacdo da rede de servicos de Saude local e de referencia;

- Artficulacdo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de

Garantia de Direitos;

- Andlise da Producdo de informacdo e dados de saude.

c) Atengdo aos Usudrios:

- Ser acolhido nos servicos em condicdes de dignidade;

- Terminimizado os danos por vivéncias de situacdo de abusos e violéncia;
- Tersuaidentidade, integridade e histérico do seu prontudrio preservado;
- Ter acesso a4 rede socioassistencial e a servicos das demais politicas
publicas, conforme a necessidade.

11. RESULTADOS ESPERADOS

om

e -
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Durante a execucdo do Projeto, esperamos fortalecer as acdes e
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servicos publicos em saude, contribuindo com o desenvolvimento do
municipio e qualificando o atendimento prestado a populagcdo, com vistas

a alcancar os seguintes resultados:

o O cumprimento de diretrizes e normas para a prevencdo de doencas
. Subsidiar o processo de planejamento, gestdo e avaliacdo da saude
da populacdo;

o Avaliar o acesso adequado para readlizacdo do exame e demias
servicos e atendiemntos;

o Proporcionar em parceria com a Gestdo Municipal a execucdo das
atividades de acodes e servicos em saude da Atencdo Primdria /Bdsica,
com acompanhamento, avaliacdo e monitoramento sistemdticos dos
Indicadores da atencdo primdria (portaria 3493/2024) e cruzamento com
os dados do Instituto;

o Ampliar a abrangéncia e o escopo das acdes da atencdo bdsica,
bem como sua resolubilidade. contribuir para a integralidade do cuidado
aos usudrios do SUS;

o Adscrever os usudrios e desenvolver relacdes de vinculo e
responsabilizacdo entre as equipes e a populacdo garantindo a
continuidade das acdes de saude e a longitudinal idade do cuidado.

. Garantir o atendimento a populacdo , fortalecer vinculos e

promover saude com focos em cuidados.
. Minimizar ou eliminar, os riscos d salde decorrente da ausemcia de

informacdo e prevencdo.
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12. MONITORAMENTO

MONITORAMENTO DAS METAS, ATIVIDADES E EXECUGCAO FINANCEIRA DO PROJETO
METAS FORMAS DE INDICADORES DE MEIOS DE
MONITORAMENTO MONITORAMENTO VERIFICACAO
. Relatério Proporcdo de |e Producdo
de atividades atendimento redlizada e
com a descricdo realizado em | informadaem
ATENCAO PRIMARIA das acoes e relacdo aos sistemas ;
cumprimento da cadastrados. . Relatériois de
meta; atendimentos;
o Relatdrio Relacdo dos |e Inspecdo in
de atividades procedimentos e loco e producdo
com a descricdo | atendimentos redlizada e
ATENCAO das 'oc;ées e executados irjformodo em
SECUNDARIA cumprimento da referente a sistemas ;
meta; proporcao da | Relatériois de
demanda atendimentos;
o Relatério . Pesquisa
de atividades Relacdo dos | interna e externa de
SETOR com a descricdo atendimentos satisfacdo
ADMINISTRATIVO das atividades e | realizados. colaboraodres e
cumprimento da usudrios
meta;

13. AVALIACAO:
A avalicdo de um Projeto tem o objetivo verificar se o Projeto atingiu os
objetivos propostos.

O presente projeto seguird o presente roteiro para avaliacdo:

AVALIAGCAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS OBTIDOS COM O PROJETO
OBIJETIVOS METAS INDICADORES DE MEIOS DE
ESPECIFICOS RESULTADOS VERIFICAGAO
- Execucdo das acdes | Atencdo primdria Proporcdo de . Inspecdo in
e atividades da atendimento loco e producdo
atencdo bdsica com realizado em realizada e
acompanhamento, relacdo aos informada em
avaliacdo e cadastrados. sistemas ;
monitoramento . Relatdriois de
sistemdtica dos atendimentos
icadores , inclusive
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da atencdo primdria

(portaria 3493/2024).

- Desenvolver acdes | Atencdo segundaria | . Relatério de . Inspecdo in
de promocdo, atividades com a loco e producdo
prevencdo, descricdo das acoes realizada e
fratamento e e cumprimento da informada em
reabilitacdo tanto em meta; sistemas ;

consultas e em . Relatoriois de
procedimentos. atendimentos

- Colabora reducdo Setor administrativo Relacdo dos . Pesquisa

da demanda atendimentos interna e externa de
reprimida identificada realizados. satisfacdo

na secretaria colaboraodres e
municipal de salde. usudrios

Implantar

metodologia de

procesos

administrativo

resolutivo e eficiente.

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA PROPOSICAO

CNES COMPLEXIDADE LOGRADOURO

0087831 ATENCAO PRIMARIA CENTRAL MUNICIPAL DE REDE DE FRIO DE
TANQUE DARCA

7112068 MAC CENTRO DE ESPECIALIDADES ARTUR DE
ALMEIDA PINTO

6930948 ATENGAO PRIMARIA CENTRO DE REABILTACAO

2009285 ATENCAO PRIMARIA SECRETARIA  MUNICIPAL DE SAUDE DE
TANQUE DARCA

2004437 ATENGAO PRIMARIA UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIZA
TAVARES

5933838 ATENCAO PRIMARIA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LUCILA
FONSECA

2009293 ATENCAO PRIMARIA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA VILA
APARECIDA

NTE: CNES/2024

L (82)99932-4619 instituto.al@gmail.com
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15. BENS E SERVICOS

As despesas que serdo realizadas para execucdo do presente projeto

técnico, ja estdo previstas nos valores das metas, conforme item 14.

16. ELEMENTOS E UNIDADES DE DESPESAS
Todas as despesas para execucdo do presente projeto técnico se dardo

mediante o termo de colaboracdo.

17. MODO E PERIODICIDADE DAS PRESTAGCOES DE CONTAS

A prestacdo de contas serd realizada parcialmente a cada més, e
uma finalizando o fechamento com o resultado ao fim do confrato, com
a entrega de relatdério de execucdo do objeto apresentado pelo IINSTITUTO
SUPERAR contendo os seguintes documentos:
| - Relatdrio sobre a execucdo do objeto do TERMO DE COLABORACAOQ;

Il - Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execugcdo
do objeto, oriundos dos recursos recebidos do PARCEIRO PUBLICO.

L (82)99932-4619 ~ instituto.al@gmail.com
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18. PROJETOS A SEREM DESENVOLVIDOS PELO INSTITUTO SUPERAR

O foco principal € uma dindmica que priorize o bem-estar social, tendo

como cenfro a safisfacdo dos usudrios do sistemma em suas principais
necessidades humanas, garantindo o direito fundamental & saudde, &
educacdo, a assisténcia social e demais politicas pUblicas individualmente e
coletivamente.

No que se diz respeito a Adminisracdo, o INSTITUTO SUPERAR, tem como
foco ac¢des que qualifiguem e capacite os sevidores, para um atendimento e
uma prestacdo de servicos com exceléncia junto aos municipes, buscando
sempre a melhoria, qualidade de vida e bem estar da comunidade em geral.

Para o conjunto de profissionais, o INSTITUTO SUPERAR oferece cursos de
qualificacdo e de bem estar por meio de um programa especifico voltado
para Educacdo Permanente, que dispde de uma grade de cursos e oficinas
especificas voltadas para melhoria dos atendimentos ofertados e atualizacdo
de seus colaboradores.

» Projetos a serem Desenvolvidos pelo Instituto Superar:
Projeto Educagao Ambiental
PuUblico Alvo: Servidores publicos e usudrios
Objetivo: Sensibilizar os servidores e a populagdo na otimizagdo dos bens de
consumo e servicos utilizados, visando reducdo de gastos e desperdicios
preservando o meio ambiente.

+ Projeto Atendimento Humanizado

PUblico Alvo: Servidores PUblicos e Colaboradores
Objetivo: Redalizar oficinas participativas de relacionamento interpe
atendimento a populacdo. '
e Projeto Coleta Seletiva - Residuo organico e reciclav

‘.\
4

Objetivo: Orientar sobre a importGncia da coleta§

Publico Alve: Popuiacdo

lucratividade e reducdo de danos.

Dixetor - Presidente
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